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De l'outillage a I’atelier
Bergeon SA
Une entreprise suisse, au service de | horlogerie ef de la bijouterie depuis 1/91. Une reputation

mondiale connue et reconnue grace @ |'excellence d'un savoirfaire. Gianni Pavone, Directeur
Marketing, nous fail découvrir I'entreprise.

L'Officiel Horlogerie et Bljouterie :
Quelle est l'orgine de la sociéte
Bergeon 7

Gianni Pavone : 'enfreprise est nee
en 1791 au Locle sous le nom Faures
Fréres . Plus tard awigre des manages
elle deviendra Bergeon el societe
anonyme [SA) en 1987, en 2004 a
&té mise en ploce la nouvelle
gamme Bergeon ftechnologies,
clest un developpement d'outils
specifigues suite a la demande de
rios clients. Fin 2009, début 2010;
une unité de production et de pro-
totypage o eté installée.

L'OHB :
teurs 7

G. Pavone : Une soixantaine de per-
sonnes, le siege principal est au
Locle, divisé en 2 efablissements, le
premier - principal - d'une cinguan-
taine de personnes ou se situent les
services services generaux,

Combien de collabora-

bureaux technigue recherche: et
développement, la production, le
contrale gualité, les services vente
et logistiques, etc. Dans le second
glablissement - & proximité -, se
trouve le conditionnement,

I v a deux ans déjd, nous avons
ouvert une nouvelle plateforme

& Hong Kong avec unshow

room et un collaborateur
permanant.

L'OHB : Quels sont vos
domaines d'activités 7

G. Pavone : e premier gui
représente environ 80 % de
notre acfivité est le secteur
horoger, le second, la bijoute-
e, clest environ 15 %, puis vien-
nent la microtechnigue, |'élec-
tromicue, le meédical et le
dentaire,
Mous avons aujourd'hul 4
secteurs d'activités, nommees
Bergeon Essentiel d'ol le nem
ce notre nouveau catalogue
de &40 pages, representant
plus de 25 DOO articles.
Le secteur Bergeon
Technologies, qui est tout le
développement et la fabrica-
tion des projets d'outillages en
collabaration  avec les
bureauy des methodes de nos
clients.

Il v @ aussi, Bergeon Integrater, une
nouvele unité, dont la mission est le

Jew de 10 fowrnevis sur soche fodrmentl.
Aver emplncements pour les fubes ef méches de
reciiange.

.

Tiroirs garnis pour le chabillage.

Tiroirs parnis pour le rhabillage.
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consell pour l'installation de nou-
veaux ateliers SAY . Nous réalisons
une efude compléte qui va de
I'agencement du
local jusqu’au petit
outilage, Bergeon
peut livrer un ate-
lier clés en main.
Bergeon marketing
dedie a la person-
nalisation des pro-
duits et des oufils que l'on peut
enrichir de la margue du client. par
exemple,

L'OHB : Vous fravalllez a l'internatio-
nal ; vers quels pays parficuliere-
ment 7

G. Pavone : Enviran 4000 clients en
Suisse, 500 distributeurs répartis dans
plus de 100 pays, 200 clients qui sont
des SAYV de margues, des écoles ef
des centres de formation.

En resume, c'est 40 % d'activité en
Suisse, 30 % en Europe ef 30 % sur le
reste du monde dont |'Asie et les
Etats-Unis sont les plusimportants,

L'OHB : Quelle est la recete de lon-
geévité de Bergeon SA 7

G. Pavone : En 200 ans. Bergecn
s'est imposée comme leader dans
la fabrication et la distibution de
I'outilage horloger ef bijoutier, I'en-
freprise est devenue une référence
mondialement reconnue pour sa
qualite.

L'OHE : Et la concumence 7

G. Pavone : Ele existe &t elle est
salutaire, Mais nous sommes surfout
confrontés @ la confrefacon au
niveau des outils fabrigués en Asie.
Parfois des clients s'y loissent
prendre, car les produits contrefaits
sont evidemment moins chers, mais
la qualite et le service ne sont pas
au rendez-vous.

LICFFICIEL - mal / juin 2010

« Nous avons aujourd’hui
quatre secteurs d’activités,
nommees Bergeon Essen-
tiel d’oir le nom de notre jours
nouveau catalogue »
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L'OHB : Comment qualifier les rap-
peorts enire Bergeon SA et les horlo-
gers frangais 7

G. Pavone : les
rapports sonf
excellents, La
France ef la Suisse
horlogere ont tou-
entretenu
une collaboration
essentielle, nous
sommes voising, Bergeon est a 10
kilometres de la frontigére et nous
avons des collaborateurs francais
qui. travaillent chez nous. Nous
aveors aussi des confacts réguliers
avec nos distributeurs, des échan-
gent permanents. I faut noter que
les ecoles francaizes d'horlogerie
sont trés competentes et fournissent
des horogers frés gualifies dont |a
Suisse a besain.

Extroctenrs HH pour lunefies tourmantes
de grands dinmétres 3 30 0 50 mr.
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Lonpe avee fentille additfionmelle.

Porte-mouventent symthétique avec fibres de carbone.

Réchauwd o rempératire fixe on d température variable par potentiomérre.




