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OUTILLAGES ET EQUIPEMENTS POUR L'HORLOGERIE, LA BIJOUTERIE ET LA MICROTECHNIQUE

CHARTE FUR UNTERNEHMEN

Das Qualitdtsmanagement der Firma Bergeon SA erfiillt die Anforderungen der Normen 1SQ 9001:2015 und IS0
14001:2015. Die nachfolgend definierten Hauptachsen werden von der Geschéftsfiihrung getragen, welche sich
verpflichtet, sie innerhalb des Unternehmens zu férdern. Wir streben an:

1. DIE ZUFRIEDENHEIT UNSERER KUNDEN

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Mittelpunkt unseres Interesses. Unser technisch-kaufménnisches
Team istin standigem Kontakt mitihnen und hat im Laufe der Zeit eine Partnerschaft und ein Vertrauensverhaltnis
aufgebaut. Dieses ermdglicht es nun, ihren Bedarf an Ausstattung in Bezug auf Qualitat, Funktionalitdt, Ergonomie
und Neuerungen genau zu erfiillen.

2. DIE ENTWICKLUNG, DIE HERSTELLUNG UND DIE VERMARKTUNG VON QUALITATIVEN UND INNOVATIVEN
PRODUKTEN

Unser technisches Biiro entwickelt neue innovative Produkte, die das Label ,Swiss Made” tragen, welche
tiberwiegend intern entwickelt werden. Dies ermdglicht es uns, Produkte zu vermarkten, die perfekt auf die
Anforderungen und die Realitdt des Marktes angepasst sind. Die Qualitdt und Langlebigkeit unserer Produkte,
welche uns einen Wetthewerbsvorteil verschaffen, bleiben die Leitfaden unserer Entwicklung.

3. DIE SCHAFFUNG VON ANHALTENDEN PARTNERSCHAFTEN MIT UNSEREN LIEFERANTEN UND ZULIEFERERN

Wir sind nicht nur eine Firma zur Herstellung von Uhrenausstattung, sondern haben im Laufe der Jahre auch ein
Netz von Zulieferern und Subunternehmen aufgebaut, die wir als echte Partner betrachten. lhre geografische
N&he ermdglicht es uns, zur Entwicklung der regionalen Industriestruktur beizutragen und ist ein Teil unserer Vision
von nachhaltiger Entwicklung. Diese Zusammenarbeit ermdglicht es uns, komplexe Projekte durchzufiihren und
innovative Spitzentechnologien in unsere Produkte zu integrieren.

4.DIE GUTE INTEGRATION UNSERER MITARBEITER UND MITARBEITERINNEN UND IHRE EINBINDUNG

Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind die treibende Kraft des Unternehmens. Leidenschaft, Teamgeist,
Unterstiitzung und Motivation sind die Werte, die wir im Unternehmen hochhalten. Wir bemiihen uns um die
Nachhaltigkeit unserer Tatigkeiten, indem wir ein sicheres Umfeld bieten und die Entwicklung der Fahigkeiten jedes
Einzelnen férdern. Wir sind ein Ausbildungsunternehmen und die Nachwuchsférderung liegt uns am Herzen.

5. DIE NACHHALTIGKEIT UNSERER AKTIVITATEN

Als Industrieunternehmen tragen wir eine 06kologische Verantwortung. Wir tun dies, indem wir unseren
Energieverbrauch rationalisieren, unsere Abfélle unter Kontrolle halten und Nachhaltigkeitin verschiedenen Stadien
unserer Tatigkeit beriicksichtigen. Dies reicht von der Materialauswahl im Forschungs- und Entwicklungsprozess
tiber die Reparaturfahigkeit des Produktes bis hin zum Recycling. Wir sensibilisieren unsere Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen in dem Bewusstsein, dass der Respekt fiir die Umwelt ein Motor fiir alle sein muss.

6. VERBESSERUNG DER MASSNAHMEN UNSERER PRAKTIKEN

Die Welt verdndert sich und mit ihr. Wir sind sténdig auf der Suche nach Effizienz in allen Abteilungen. Die
kontinuierliche Verbesserung der Prozesse, Produkte und Kompetenzen unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
ist unsere tagliche Aufgabe.

Die Geschaftsfiihrung und das Management begleiten die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auf allen Ebenen des
Unternehmens, um die bestmogliche Umsetzung dieser Politik zu gewahrleisten. Sie verpflichtet sich ferner, die
geltenden Rechts-und Verwaltungsvorschriften einzuhalten.
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